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NOVENO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad

Grupo

Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion

Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

COOPERATIVA NACIONAL DE
DROGUISTAS DETALLISTAS -
COOPIDROGAS

860.026.123 -0

CO1.PCCNTR.6821247 de 2024

AF2 TECNICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA
EXHIBICION, PROMOCION DE PRODUCTOS

EN LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS

Virtual

1

UT4 DISPOSICION DEL ESPACIO O LAYOUT
CURSO

Tedrico-Préactico

Amazonas, Arauca, Archipiélago De San,
Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Choc6, Cordoba, Huila, Meta, Santander,
Tolima, Valle Del Cauca, Narifio, Magdalena,
Bolivar, Cundinamarca, Atlantico, Boyaca,
Bogota D.C, Norte De Santander, Sucre,
Quindio, Antioquia, Risaralda.
https://www.fundecopi.org.co/sena-
coopidrogas/

28/11/2024

8:00 am a 10:00 am

Stephany Osorio Caballero

Jhonny Alexander Aguilar Taborda

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato

de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los

servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los

convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG — 0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y COOPERATIVA NACIONAL DE DROGUISTAS DETALLISTAS -

COOPIDROGAS, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al

evento de la referencia.
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Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
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1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Andrea Cuitiva Tamayo
e Identificacion: C.C. 52.217.736

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacién programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: La accion de formacion visitada es la AF2

“Técnicas y estrategias para la exhibicion, promociéon de productos en los
establecimientos farmacéuticos” en su unidad teméatica 4 “Disposicién del espacio
o layout” la cual se imparte con metodologia te6rico-practica.

El evento formativo busca Fortalecer, actualizar y ampliar los conocimientos de
los trabajadores de COOPIDROGAS, de sus empresas agremiadas y de la
cadena productiva, en relacidon con las practicas de sostenibilidad, Tecnologias,
Gestion responsable, de tal forma que les permita incorporar conceptos que
impulsen el uso de tecnologias, la optimizacién de recursos y la transformacién
de procesos empresariales a través de la innovacion y la integraciéon de la
sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la productividad y la
competitividad.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesion
sincronica que tuvo lugar con el docente entorno a la tematica objeto de la visita,
se evidencio en materia de la unidad temética nimero 4, lo siguiente: conceptos
fundamentales de la sostenibilidad, historia y evolucion de la sostenibilidad
empresarial, Importancia de la sostenibilidad en el mundo empresarial, andlisis de
tendencias y desafios actuales en sostenibilidad empresarial, entre otros.

Asi las cosas, se constatd que el diplomado ha sido estructurado en mddulos
sobre los temas determinados, con la informacion correspondiente a lo
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para
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3.2.

3.3.

3.4.

estimular la adquisicién y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencié
gue se encuentra definido y disponible para interaccién en la plataforma el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje

Beneficiarios: El ndmero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 48, en la visita se encontraron 60
personas matriculadas para la accién de formacion y grupo objeto de revision.

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos
de los eventos formativos de forma individual y/o masiva. Los beneficiarios
registrados no se encontraron duplicados.

Capacitador o tutor: La docente a cargo de la sesion formativa fue Andrea
Cuitiva Tamayo la cual fue aprobada por la interventoria y coincide con el
registrado en el cronograma del proyecto.

Centro de atencién al usuario (CAU)
Durante la visita de la Interventoria, se identificé el espacio dispuesto para

soporte técnico denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), el cual se
encuentra habilitado y es de facil acceso para los beneficiarios.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita

Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la
institucional del | imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y
SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA vy el

JINGLE.

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda
formacién: “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG

0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la accién de formacién objeto
de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del
SENA. Adicionalmente, en el material de formacion en la contraportada de la

cartilla.
Material de | El material de formacion de la AF2 Técnicas y estrategias para la exhibicién,
formacién promocion de productos en los establecimientos farmacéuticos se encuentra

disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual,
conforme fue aprobado por la Interventoria. no se encontraron diferencias
entre el material aprobado y el consultado durante la visita.
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Condiciones del | El ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
ambiente de | encuentra en el enlace https://www.fundecopi.org.co/sena-coopidrogas/
formacién durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se
encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana bajo condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el
tiempo de respuesta es corto, la parte grafica se carga de manera &gil y sin
ningun inconveniente. Durante la visita de la Interventoria, se identifico el
espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atencion al
Usuario (CAU), en el margen izquierdo de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informéticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccion y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacené
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesién Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacion abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

¢) Las unidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accién de formacién.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han

cada unidad tematica iniciado 1 unidades tematicas, se revisd que en la plataforma se

encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:
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Sesién Aspectos verificados

AF2 Técnicas y estrategias para la exhibiciéon, promocién de
productos en los establecimientos farmacéuticos - Fecha:
28/11/2024 - Duraciéon: 120 minutos, durante la sesién
transcurrida cabe resaltar que se encontraba direccionada hacia
los temas que se encontraban en la propuesta aprobada, dando
un espacio a los estudiantes de interaccion directa con el docente
para la solucion de dudas que se podrian presentar durante el
desarrollo de la unidad tematica numero 4 Disposicién del espacio
0 layout

Dudas e inquietudes Las dudas e inquietudes son solucionadas por medio del foro, el
cual se encuentra habilitado en la plataforma y es contestado por
el docente de manera oportuna.

La Interventoria verific6 adicionalmente para cada sesion el reporte de la
asistencia correspondiente.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accién de Formacion es
Formacion en el trabajo, porque contribuye a que los trabajadores o funcionarios
de las empresas agremiadas a COOPIDROGAS.

COOPIDROGAS indica que el enfoque es dirigido a Fortalecer, actualizar y
ampliar los conocimientos de los trabajadores de COOPIDROGAS, de sus
empresas agremiadas y de la cadena productiva, en relacién con las practicas de
sostenibilidad, produccién y consumo responsable, de tal forma que les permita
incorporar conceptos que impulsen el uso de tecnologias, la optimizacién de
recursos y la transformacion de procesos empresariales a través de la innovacién
y la integracion de la sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la
productividad y la competitividad.

6. HALLAZGOS

e Se evidencié durante esta visita de campo por parte de la interventoria, la
ausencia del carné de identificacion del capacitador Andrea Cuitiva Tamayo.

Lo anterior incumple con lo indicado en el anexo #12 “Guia de ejecucion de
convenios”, que en su numeral 2.4 “Capacitadores”, el cual reza entre otras
cosas lo siguiente:

“(...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la
ejecucion del convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como
capacitador de la formacion, independientemente de la modalidad o duracién
de la accion de formacion, dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

* El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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especificar su tipo y nimero de identificacion, nUmero del convenio, nombres y
apellidos completos.

* El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

» Para la creacion del carné, el Conviniente debera tener en cuenta la pieza
gréfica y demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen
institucional.

» Los costos del carné deberan ser asumidos por el Conviniente y no podran
ser

incluidos en el presupuesto del proyecto.

» Todo capacitador debera presentar el carné acompafiado de su documento
de

identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera (...)".

CUITIVA TAMAYO ANDREA 52217736 Docente

¢ No se evidencia la asistencia a la sesion sincronica, incumpliendo lo pactado
en el anexo 14” requisitos minimos de la plataforma tecnologicas (PAT, virtual
e hibrida)” en el apartado 2.6.3. Asistencia que describe lo siguiente: la
plataforma debe contar con la funcionalidad de recopilar la asistencia y las
actividades desarrolladas por los beneficiarios durante todas las sesiones, asi
como de generar reportes de estas.

Imagenes del hallazgo:

AF2. SENA-CURSO VIRTUAL ; L1 Clases virtusles [ Unirme a una dlase virtua
TECNICAS Y ESTRATEGIAS
PARA LA EXHIBICION,
PROMOCION DE PRODUCTOS

Préximas clases  Clases anteriores

ENLOSEST Fecha Hora inicio Hora fin Grabaciones
FINAL martes, 3 de diciembre de 2024 7:45am. 10:30 am. Grabacién1 @ &
ANEXO 1
viernes, 29 de noviembre de 2024 7:45am 10:00 a.m. Grabacién1 @& &
ANEXO 2
REFERENCIAS viernes, 22 de noviembre de 2024 7:45 am. 10:00 a.m. Grabacién1 @ &
BIBLIOGRAFICAS Y
WEBGRAFIA viernes, 15 de noviembre de 2024 7:45am. 10:00 a.m. Grabacion1 @ &
sabado, 9 de noviembre de 2024 8:50 a.m. 11:00 a.m. Grabacién1 @& &

[ Clases virtuales
& Usuarios

= Ajustes
@ Ver curso como estudiante

€ Volver a cursos
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Informes Fitrar
Favoritos @ Editar favoritos

Aqui puede establecer sus informes favoritos, editar favoritos.

7= Gestién académica

Estudiantes matriculados Estudiantes por curso Histérico de notas cuantitativo

nforme control de acceso estudiantes Listado de cursos Listado de matriculas

Resultados académicos

7. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios que se
brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el avance y
culminacién del diplomado sea satisfactorio y oportuno

Se recomienda incentivar a los estudiantes a participar en los foros dispuestos en la
plataforma por el docente.

8. CONCLUSIONES

e La capacitacion se llevé a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincrénico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesién de formaciébn se desarrollé en su
componente tedrico-practico.

e La plataforma tuvo un éptimo desempefio en la ejecucion de las actividades, esta
disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los participantes
puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente

¢ No se evidencia la informacién del docente, el chat y asistencia de la sesion
sincroénica.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacion

Solo se evidencia el nombre y nimero de cedula

CUITIVA TAMAYO ANDREA 52217736 Docente

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
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FORO DE ATENCION A PREGUNTAS E INQUIETUDES 7 Editar | [—
pr= S | | abri Sj eeiGnid
|T_/| Foro no calificable. [:! e;arzsz’:-soeta al abrir EI fe:zhr;strlcqon e

Este foro se crea para atender las preguntas e inguietudes que se puedan presentar, |a docente Andrea Cuitiva, estara respondiendo a en
el transcurso del curso.

Detallado Consolidado

v Alv B I UAVvRAY =v o == QBB —2 Q-

Unidad tematica visitada

UNIDAD TEMATICA No. 4 DISPOSICION DEL ESPACIO O LAYOUT # Editar | =
~ Se completa al abrir Disponible desde: Disponible hasta:
el recurso. I% 12/11/2024 12:00 am. Ig 6/12/2024 11:59 p.m.

Chjefivo:

|dentificar v aplicar los conceptos de distibucidn v disposicicn de los espacios fisicos para la exhibicién de productos en los establecimientos
farnacéuticos.

Contenido de la unidad
* Conceptos v caracteristicas de disposicion del espacio o layout
* Pasos para crear un layout
* Formatos de espacio v distribuciones fisicas
® Qe es y come construir un planegrama?
Competencio por adquinr

Competencios Técnicos dirigidas a fortalecer su capocidad aplicar los conceptos de distribucion v disposicion de los espacios fisicos pora la
exhibicién de productos.

Material de formacion
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FOE formacion contua 7A €' Coopidrogas ¥ Fundecopi "Scolondo

Con los conceptos vistos, construya una propuesta de layout de su establecimiento Y
Subalo a la plataforma.

CERRADO ABIERTO
e e e B e B ey W e
| | | [ = e
(| | = inna -
% & aA%a 2 & A ® g Layout Loyout layout Layout
loyout wpn “uen Lineal “ ”
- O

Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para
los trabajadores beneficiarios

( CATEGORIZACION

EL momenls’ pens

Objetivo General

Orientar al asociado en la administracién de las categorias de
productos a fravés de la organizacion de la exhibicion del punto de
venta, generando mejores resultados en ventas y ofreciéndole un
mayor valor al consumidor, logrando su satisfaccion.

Objetivos especificos

Satisfacer las necesidades del consumidor

Reducir la probabilidad de venta perdida
» Minimizar faltantes de los inventarios

» Asegurar mayor rotaciéon productos

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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Conceptos

= : Bs la agrupacion légica de productos que los
Que es una categona H consumidores perciben como interrelacionados y/o
: sustituibles que satisfacen sus necesidades

Ejemplo:

Crema dental

Conceptos

Es la distribucion de los espacios dentro de la drogueria donde se
define el trafico de los clientes en el punto de venta.

Factores a tener en cuenta para el layout:

- Ubicacién del punto de pago y las categorias esenciales o de
primera necesidad

- Productos de mayor rotacién ubicados al fondo de la drogueria

Formato cemrado
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Asistencia a las sesiones sincronicas Inicial
No se evidencia

EXEIicativa UT5 - UBICACION, ESPACIOS Y VISIBILIDAD - Fecha: 29/11/ 2024

= Ment ) Ty MATERIALDE FOR.. x | + Coer @ B Iniciar sasién o e JE Ry
Tocas o neramriertas Edidsr Coevertr Firna electrdnics Buszar exlo o herenanas O = & & & &8
2. Proceso: El proceso es el mecanismo con el que se pone en Q@
n marcha la empresa. incluida la logistica, la entrega, el page. o
@ el desempenio, las operaciones y mas.
1 [§]
£, 3. Pruebas: Por (ltimo, las pruebas son la calidad de la
o experiencia que los clientes tienen con una empresa. Esto
- - . - .
o~ incluye las instalaciones que brinca la empresa (como
(L1 muebles, equipos, alrededores) o cualguier cosa que pueda
a asegurar a los clientes cue el negocio aporta valor {como
2 resefias en linea, testimonios, estudios de casc y mas).
Por cltimo y mucho mas actual aparece el modelo de las 4cs:
Consumidor, Costo del producto, Conveniencia y Comunicacion,
que es un enfoque mas moderno y ajustade a las condicicnes
actuales del mercado, proporcionando una vision mas centrada
en el cliente y puede contribuir en gran medida al
28
28
k 74
SE’\IA *
7AV gCnopidrogns .
c
a,
posicionamientc de una empresa y su estrategia de ventas, a
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= Mend §n) pp MATERIALDE FOR.. = | + Goar (] B Iniciar sasion - a X
Tocas e neramiertas Edifar Corestir Firma electréniza Buscar faxle o haraeentas O E g = & & =
“ &
D:
3, o
* ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE No 2.
s)esarrolle la matriz de identificacion de variables del marketing
mix para su establecimiento evaluese frente a la competencia.
E A LA COMPEFENCHIGC ™
ELEMENTOS DEL MARKETING MIX | DESCRIPCIONDE LA WARIABLE [~ —  DEst— ™ | (  FUERHES ™ | OBSERVACIONES
r 1 2 | 2| al 5 s | 7| 8| % | w0
FRODUCTD [STOCEK / ‘/ (’()
I [WARELAD, ESTRAIEGIAS DE , '
FRODUJC I EM EL PUMISY 7 Q >< XL‘{\
PRECIIS [TOMPARAE 3 V/
7 |FRODUCK:S BE CAIEGCRAS
LIFEREMTES] // =
DIERIBC &M - 240 BICION 4
LAMALIZAR ESTADO FISCGrY '
2 |AMBIEITAL DEL LG Al axl 1 ~
COMD LA EXHIEICRA DE - “
FRODUCTZS, | i
PLBLICIDAD - CORUNIC A ¥ c
(IDENTIFICAR LAS ACTIYIDADES B
4 |DE PUBLCIDAT ¥

.-——» -19:58 ‘ ],
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= Mens (N fY MATERIALDE FOR.. x| + Goaar [©] 8  Iniciar sesion - 0O X
Tochus e heramiertss  Editar Corwettr Firma electrsnics Buszar taxle o hersnentas O B ® 3 & ¢ &
— e
B 1. Tipo de formato comercial: Dependiendo del tipo de formato i
e, (por ejemplo, farmacia o supermercado), existira una politica o
2, diferente de surtido para lograr un posicionamiento adecuado
e, en el mercado,
1)
a, 2. Publico objetivo: Conocer al tipo de clientes a quienes se

quiere satisfacer ayuda a tomar decisiones acertadas. No es
lo mismo vender productos gourmet a personas que los
aprecian que ofrecerlos a un publico que no los valora de la
misma manera.

3. Exhibicién: Consiste en la seleccion, colocacion vy
presentacion de los productos en los lugares de venta de
modo que estos atraigan la atencion de los clientes actuales

y potenciales y motiven la compra. &

74

4. Estructura del surtido: La estructura del surtido implica la A
distribucién estratégica de los articulos en niveles v
jerarquicos. c

o 0717 ) o O 7 .,

Explicativa UT5 - UBICACION, ESPACIOS Y VISIBILIDAD - Fecha: 29/11/ 2024

No se evidencia

Beneficiarios participantes de la accién de formacién (rol estudiante)
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“% Usuarios
Buscar estudiantes... n = Chavita Gaitan Laura Milena

Nombre del estudiante

Alcala Diaz Inna Del Carmen

Contreras Oriiz Ana Xiomara

Contreras Pedrozo Adriana Marcela

Alvarado Agudelo Dennis Daza Eslava Melson Enrigue
Arango Maranjo Claudia Yorlay Diaz Moreno Maria Camila
Arevalo Sarmiento Ana Beatriz Duarte Melson Teresa

Arias Saavedar Damaris

Escobar Martinez Yomara Tibisay

Bonilla Arias Yanette lvone

Escobar Ocampo Beatriz Elena

Calderon Triana Gina Maria

France Mine Edgar German

Campos Juan Manuel

Galvis Arias Cindy Sorany

Campos Valderrama Carmen Sofia

Garces Medina Millerlandy

Campos Valderrama Micol Xiomara

Cantillo Gloria

Garcia Posso Lily Johana

Cerdn Realpe lenny
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Garmdo Pacheco Aurora
Gomez Espafia Diana Veronica
Gonzdlez Davila Gilma
Grisales Gonzalez Adriana
Hernandez Barrera Bellanid
Hijuelos Franco Matalia
Huertas Ibata Yessica Lorena
Ipuz Velez Mayra Andrea
Jlimenez lilio Gabriela

Lopez Toledo Melson

Luna Moreno Javier Dario

Lyons Verona Sergio Daniel

Maturana Perea Mixa Tatiana
Maya Ibarra Andrea Lorena
Mendoza Caceres Alexandra Patricia
Mesa Cricllo Jessica Pacla
Meza Causil Tatiana Marcela
Montoya Villal Gloria Arledy
Mora Gil Edilberto

Mufioz Cabrera Denys Marina
Marvaez Rincon Mayerly
Padilla Padilla Sandra
Quijano Acevedo Alcira

Reyes Luz Asnyelith
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SENA

eccion General

v
Rico Lopez Adela

Rios Agudelo Martha Yanneth
Rodriguez Anacona Viviana Andrea
Fodriguez Puello Jesus Eduardo
Romo Narvaez Adriana Mireya
Ruiz Martinez Leidy lhoanna
Sanchez Rodriguez Anyela Lilia
Sierra Chamorro Ines De Jesus
Suarez Franco Jeidy Yulisa

Tamayo Huertas Raul

Torres Tovar Lennys Milagros

Valbuena Bareno Wilson Javier

Progreso académico de los beneficiarios
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Nombre del estudiante

Alcala Diaz Irina Del Carmen
Alvarado Agudelo Dennis

Arango MNaranjo Claudia Yorlay
Arevalo Sarmiento Ana Beatriz
Arias Saavedar Damaris

Bonilla Arias Yanette lvone
Calderon Triana Gina Maria
Campos Juan Manuel

Campos Valderrama Carmen Sofia
Campos Valderrama Micol Xiomara
Cantillo Gloria

Cerdn Realpe lenny

Nombre del estudiante

Chavita Gaitan Laura Milena
Contreras Ortiz Ana Xiomara
Contreras Pedrozo Adriana Marcela
Daza Eslava Melson Enrigue
Diaz Moreno Maria Camila
Duarte Nelson Teresa

Escobar Martinez Yomara Tibisay
Escobar Ocampo Beatriz Elena
Franco Nifio Edgar German
Galvis Arias Cindy Sorany
Garces Medina Millerlandy

Garcia Posso Lily Johana

77 %

62 %

51 %

62 %

51 %

59 %

70 %

70 %

40 %

22 %

51 %

77 %%

70 %

59 %

33 %

62 %

66 %

44 %

66 %

59 %

70 %

37 %

|'||||||'|||§|.|II||I|I'|§
@ @
: ;

51 %

Tiempo total
4 68 horas
59 minutos
257 horas
5,59 horas
6,48 horas
1,64 horas
1,79 horas
1,14 horas
2,42 horas
1,11 horas
1,13 horas

2,79 horas

Tiempo total
2,20 horas
7.23 horas
5,54 horas
1,56 horas
1,47 horas
5,47 horas
2,38 horas
5,80 horas
2,09 horas
1,22 horas
44 minutos

6,57 horas

Ultimo acceso
3/12/2024
15/11/2024
27/11/2024
3/12/2024
3/12/2024
26/11/2024
27/11/2024
3/12/2024
3/12/2024
2/12/2024
19/11/2024
2/12/2024
Ultimo acceso
20/11/2024
3/12/2024
29/11/2024
15/11/2024
27/11/2024
A12/2024
16/11/2024
29/11/2024
A12/2024
3/12/2024
17/11/2024

4/12/2024

Acciones

@

Acciones

# & & 6 @

®

®
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Nombre del estudiante Progreso Tiempo total Ultimo acceso Acciones
Garmido Pacheco Aurora [ | 59 % 2,73 horas 3/12/2024 @
Gomez Espafia Diana Veronica - 48 % 1,71 horas 221172024 &
Gonzdlez Davila Gilma a—— 70 % 1,65 horas 3/12/2024 @&
Grisales Gonzalez Adriana [ | 59 % 2,64 horas 30/11/2024 @
Hernandez Barrera Bellanid - 40 % 3.52 horas 2/12/2024 &
Hijuelos Franco Matalia q 11% 20 minutos 15/11/2024 -
Huertas lbata Yessica Lorena o 7% 3.04 horas 30/11/2024 &
lpuz Velez Mayra Andrea -_— 55 % 4,62 horas 4/12/2024 @&
Jimenez lilioc Gabriela [ | 59 % 2,33 horas 3/12/2024 @
Lopez Toledo Melson L 62 % &,25 horas 3/12/2024 @&
Luna Moreno Javier Dario [ | 70 % 2,26 horas 22/11/2024 [ ]
Lvons Verona Seraio Daniel - 62 % 3.25 horas 3/12/2024 @
Maturana Perea Nixa Tatiana - 44 % 35 minutos 15/11/2024 @&
Maya lbarra Andrea Lorena -— 51 % 1,84 horas 29/11/2024 @&
Mendoza Caceres Alexandra Patricia o 77 % 3.60 horas 4/12/2024
Mesa Criollo Jessica Pacla [ | 74 % 13,47 horas 3/12/2024
Meza Causil Tatiana Marcela [ | 74 % 2,57 horas 3/12/2024 @&
Montoya Villal Gloria Arledy L 62 9% 3,44 horas 22{11/2024
Mora Gil Edilberto - 66 % 14,02 horas 3/12/2024
Mufioz Cabrera Denys Marina -_— 48 % 1,90 horas 22{11/2024
Marvaez Rincon Mayerly - 37 % 58 minutos 22/11/2024 @&
Padilla Padilla Sandra | 74 9% 1,43 horas 19/11/2024
Quijano Acevedo Alcira _— 66 % 1,53 horas 29/11/2024
Reyes Luz Asnyelith -_— 59 % 7,78 horas 3/12/2024
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

SENAy la Universidad de Antioquia

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENA

IVC-291 7AV

Direccion General

Rico Lopez Adela

Rios Agudelo Martha Yanneth

Redriguez Anacona Viviana Andrea

Rodriguez Puello Jesus Eduardo
Romeo Narvaez Adniana Mireya
Ruiz Martinez Leidy Jhoanna
Sanchez Rodriguez Anyela Lilia
Sierra Chamorro Ines De Jesus
Suarez Franco Jeidy Yulisa
Tamayo Huertas Raul

Torres Tovar Lennys Milagros

Valbuena Bareno Wilson Javier

48 %

51 %

59 %

55 %

48 %

40 %

44 %

62 %

70 %

70 %

438 %

1,18 horas

400 horas

8,16 horas

2,15 horas

2,61 horas

1,07 horas

36 minutos

3,28 horas

7,55 horas

4 84 horas

5,27 horas

2,51 horas

15/11/2024

29/11/2024

2/12/2024

1/12/2024

4/12/2024

15/11/2024

15/11/2024

18/11/2024

3/12/2024

27/11/2024

3/12/2024

20/11/2024

®

@ & & & & 6 & & & & @

Interacciones capacitador y beneficiarios
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@ Nueva Conversacion

Actualmente no tiene ninguna
conversacion.

10. CONCEPTO ACADEMICO

La ejecucion de la accion de formacion AF2, titulada "Técnicas y Estrategias para la
Exhibicion y Promocion de Productos en los Establecimientos Farmacéuticos,” en la
unidad tematica 4 "Disposicion del Espacio o Layout," fue analizada desde un enfoque
pedagdgico y académico, considerando los elementos verificados durante la visita y los
aspectos establecidos en el proyecto aprobado. El evento formativo tiene como objetivo
fortalecer los conocimientos de los trabajadores de COOPIDROGAS, sus empresas
agremiadas y la cadena productiva, en relacidbn con practicas de sostenibilidad,
tecnologias y gestidon responsable, promoviendo la integracion de la sostenibilidad y la
innovacioén en las empresas para mejorar la productividad y competitividad.

Durante la revision del contenido en la plataforma y la sesion sincrénica impartida por el
docente, se observé que la unidad tematica abordé aspectos clave relacionados con la
sostenibilidad empresarial, tales como los conceptos fundamentales de sostenibilidad, su
historia, evolucién y su importancia en el contexto empresarial actual. Estos temas estan
alineados con los objetivos pedagodgicos establecidos en el proyecto y permiten a los
participantes adquirir conocimientos que pueden ser aplicados de manera efectiva en sus
contextos laborales.
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El diplomado ha sido correctamente estructurado en moédulos que corresponden a los
temas definidos en el proyecto, siguiendo una metodologia tedrico-practica que estimula
la adquisicion y desarrollo de conocimientos de manera dinamica y flexible. Ademas, la
modalidad virtual permiti6 la inclusibn de un foro en la plataforma, facilitando el
intercambio de experiencias y el enriqguecimiento colectivo del aprendizaje. Sin embargo,
no se pudo verificar el desarrollo de la sesion formativa dado que, no se encontro la
grabacién de la misma.

frcfee e

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO STEPHANY OSORIO CABALLERO
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Rusby Cecilia Vargas Almeida — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Jhonny Alexander Aguilar Taborda — Interventor
Revis6: Martha Alvarez — Coordinadora académica
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